OBCHODNi PODMINKY

Pro prodej vstupenek a permanentnich vstupenek (spolecné také jako ,vstupenky”) na utkani
1.FC SLOVACKO, a.s. jako , poradatele”.

Clanek |
UVODNI USTANOVENI

1. Predmét obchodnich podminek

1.1 NiZe uvedené obchodni podminky upravuji prodej vstupenek na fotbalova utkani 1.FC
SLOVACKO, a.s. (dale jen "Slovacko" nebo ,pofadatel” nebo , klub“) prostfednictvim smluvnich
prodejnich mist vstupenek a vSechny smluvni vztahy se zakazniky z toho vyplyvajici.

1.2 Neoddélitelnou soulasti téchto obchodnich podminek je i Navitévni Fad MESTSKY
FOTBALOVY STADION MIROSLAVA VALENTY v aktudlnim znéni dostupném na
www.fcslovacko.cz (dale jen ,,Navstévni rad”“).

2. Zpusoby prodeje vstupenek
2.1 Prodej vstupenek

Prodej vstupenek na fotbalova utkani Slovacko zajistuje spoleénost Ticketportal. Poptavka na
zakoupeni vstupenky (vstupenek) vznika ze strany zakaznika sdélenim pozadavku na vybrané
vstupenky obsluze smluvniho prodejniho mista vstupenek nebo korektnim zadanim a
odeslanim vSech dat potfebnych pro provedeni rezervace vstupenek na webovém portalu
www.ticketportal.cz

2.2 Ndkup vstupenky

Zakoupenim vstupenky vznika smluvni vztah pfimo mezi zdkaznikem a poradatelem a zakaznik
bere na védomi pouceni dle ¢l.Il Obchodnich podminek s tim, Ze i¢elem zpracovani osobnich
udajll je poskytnuti vstupenky, z ni plynoucich sluzeb a zasilani informacich dalezZitych k vyuziti
této sluzby. Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné
uvedeno jinak. Zakoupend vstupenka se nevyménuje. V pripadé ztraty ¢i poskozeni neni
poskytovana nahradni vstupenka.

3. PouZivané pojmy/prava a povinnosti
3.1 Vstupenka
Doklad opraviujici jeho majitele (drzitele — fyzickou osobu) ke vstupu na konkrétni utkani,

pfipadné konkrétni misto, urceny pro jednorazové poutziti. Pfi opusténi mista poradani akce
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ztraci vstupenka svoji platnost. V pripadé zruseni akce se majitel (drzitel — fyzickda osoba)
vstupenky fidi Reklamacnim radem Slovacko, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich
podminek. Jakymikoli dodate¢nymi Upravami se stdva vstupenka neplatnou. Padélani,
pozmeénovani ¢i kopirovani vstupenky je trestné, padélatel bude trestné stihan.

3.2 Permanentni vstupenka:

Doklad opraviujici jejtho majitele (drZitele — fyzickou osobu) v ramci stanoveného ¢asového
obdobi ke vstupu na domdci utkdni FORTUNA:LIGY a ceského pohadru, a k vyhradnimu uziti
v permanentni vstupence uvedené sedacky v pribéhu utkani, uréené dle sektoru, Cisla fady a
Cisla sedacky.

Permanentni vstupenka je neprenosna, détska permanentni vstupenka opraviuje ke vstupu
pouze dité do 15 let.

3.3 Obecné zdsady pro majitele (drZitele — fyzické osoby) permanentni vstupenky

V pripadé, Ze na zakladé vyssi moci, rozhodnuti pfislusného organu verejné moci Ci organu
fidiciho pfislusnou soutéZz nebude moziné k urcitému utkdni ¢i utkanim vyuZzit sedacku, k
jejimuz uzivani je majitel (drzitel — fyzicka osoba) permanentni vstupenky opravnén, je
Slovacko opravnéna vyloucit permanentni vstupenky, jichZ se opatreni dotyka, z pfistupu na
utkani. Slovacko je povinna o tomto opatieni informovat majitele (drzitele — fyzické osoby)
permanentnich vstupenek na internetovych strankdch www.fcslovacko.cz s dostatecnym
¢asovym predstihem pred konanim utkani. Majiteli (drziteli — fyzické osobé&) permanentni
vstupenky nepfislusi v takovém pripadé narok na poskytnuti ndhradni vstupenky, slevu ¢i
vraceni ceny permanentni vstupenky. Pokud zvySe uvedenych dlvodi bude moziné k
uréitému utkani ¢i utkdnim vyuZit pouze omezeny pocet sedacek, prislusi rozhodnuti o
stanoveni kritérii pro jejich vybér Slovacku.

Pokud klub nabidne majiteli (drziteli — fyzické osobé&) permanentni vstupenky moznost ndkupu
vstupenek na soutéze FORTUNA:LIGA, Cesky pohar, Liga mistrd, Evropska liga anebo Evropska
konferecni liga a ten ji vyuZije, je opravnén prodat tyto listky druhé osobé maximalné za
stejnou cenu, za jakou vstupenku koupil. V pfipadé, Ze se bude snazit prokazatelné prodat
nebo proda vstupenku za vyssi cenu, miZze mu byt permanentni vstupenka zneplatnéna bez
dalsi nadhrady.

Slovacko je rovnéz opravnéna permanentni vstupenku zneplatnit bez dalSi nahrady rovnéz
v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z Navstévniho fadu ze strany majitele (drzitele —
fyzické osoby) permanentni vstupenky, zejména jeho ustanoveni § 6 odst. 1 a/nebo odst. 2.

V pripadé ztraty ¢i poskozeni je maijitel (drzitel — fyzickd osoba) permanentni vstupenky
povinen tyto skuteCnosti nahldsit pisemné na e-mail vstupenky@fcslovacko.cz, kde bude
instruovan k dalSimu postupu. PFfi Zadosti o vystaveni duplikdtu je majitel (drzitel — fyzicka
osoba) permanentni vstupenky povinen prokazat se prikazem totoznosti (obc¢ansky prikaz,
cestovni pas), popfipadé fidi¢skym prikazem. Poplatek za vystaveni duplikdtu permanentni
vstupenky ¢ini 100 KE. V pripadé doloZeni kradeie pisemnym potvrzenim od Policie Cini
poplatek 50 K¢.

PFi zakoupeni permanentni vstupenky je zakaznik povinen vyplnit formular se svymi osobnimi
udaji (pfi osobnim nakupu permanentni vstupenky je tfeba vyplnit a vlastnoru¢né podepsat
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evvys

dostupné na www.fcslovacko.cz.

3.4 Oficidlni prodejni mista vstupenek (ddle také jen OPM)

Prodejni misto vstupenek se nachazi na adrese Stonky 566, Uherské Hradisté. Provozni dobu
tohoto prodejniho mista stanovuje provozovatel prodejniho mista. Internetovy prodej
zajistuje spolecnost Ticketportal. Za platnost vstupenek zakoupenych mimo autorizovana
mista poradatel nenese odpovédnost.

3.5 Webovy portal

Internetové stranky www.fcslovacko.cz provozované 1.FC SLOVACKO, a.s. slouZi k poskytovani
informaci o klubu, o sportovnich ¢i jinych akcich.

3.6 Akce

Soubor fotbalovych utkani nebo jednotlivd utkani pfipadné jiné akce popsané na
www.fcslovacko.cz.

3.7 Adresny ticketing

Zakaznik po vybéru vstupenek na volnd mista u kazdého vybraného sedadla vyplnuje Udaje:
jméno a prijmeni, datum narozeni majitele (drzitele — fyzické osoby) vstupenky.

4. Ceny a poplatky

4.1 Cena vstupenky se uvadi véetné zdkonné sazby dané z pridané hodnoty. Zakaznik je
povinen, uplatiiuje-li ndarok na poskytnuti moznych nabizenych slev, prokazat oprdvnénost
naroku na poskytovanou slevu jak prodejci vstupenek, tak poradatelské sluzbé pfi vstupu na
misto konani akce. Pfehled poskytovanych slev je vidy uveden v informacich k jednotlivym
akcim na oficidlnich internetovych strankach klubu. V pfipadé, Zze zakaznik nespliuje uvedené
podminky pro poskytnuti slevy, nebude mu umoznén vstup na akci a ztraci narok na nahradu
vstupného.

5. Obecna ustanoveni

5.1 Zména terminu poradané akce je vyhrazena. Zpétvzeti vstupenek pfi zméné terminu akce
je mozné jen do dne predchazejicimu konec¢nému dni porfadani akce. V jinych pripadech je
zpétvzeti vstupenky vylouceno. Bude-li Akce zruSena, majitel (drZitel — fyzickd osoba)
Vstupenky obdrzi vstupné zpét oproti vraceni Vstupenky v misté, kde Vstupenku zakoupil
(neplati v pfipadé permanentni vstupenky).

5.2 Majitel (drzitel — fyzickd osoba) vstupenky je povinen dodrZovat Navstévni fad, rovnéz
jako pokyny poradatelské a bezpecnostni sluzby.

5.3 Kazdy, kdo porusi nebo se pokusi porusit jakykoliv zakaz ¢i omezeni obsazeny
v Navstévnim radu, a to véetné zdkazu ¢i omezeni plynoucich z ustanoveni § 6 odst. 1 a/nebo
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odst. 2 Navstévniho radu, je povinen za kazdé takovéto jednotlivé poruseni povinnosti zaplatit
Slovacku jakozto poradateli smluvni pokutu ve vysi stanovené dle § 6 odst. 4 Navstévniho
fadu. Ustanoveni § 6 odst. 3 Navstévniho rfadu se pouzije obdobné. Ostatni prava Slovacko
jakoZto poradatele zUstdvaji nedotcena.

5.4 Komercni pfeprodej vstupenek za cenu vyssi, nez je uvedena na vstupence, je zakazan.

5.5 Majitel (drzitel — fyzicka osoba) vstupenky bere na védomi, Ze poradatel je opravnén v
ramci poradané akce poridit a dale zpracovavat obrazovy ¢i zvukové obrazovy zdznam
(fotograficky, video ¢i audio-video), ktery miZe zachycovat také majitele (drzitele fyzickou
osobu) vstupenky (ndvstévnika). Tento zaznam je poradatel nasledné opravnén pouzivat k
marketingovym ucellm.

Clanek Il.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace o zpracovani osobnich udajd, v ramci kterého je Slovacko v roli spravce
osobnich adajl, jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udaji. Dokument
Zasady zpracovani osobnich udaji je dostupny také na webové adrese
https://www.fcslovacko.cz/files/Zasady zpracovani_osobnich_udaju.pdf.

Clanek I11.
REKLAMACE
1. Reklamacni fad

1.1 Nestandardni situace pfi prodeji nebo nestandardni situace vzniklé pfi vstupu na misto
konani akce a vraceni vstupenek popisuje Reklamacni rad Slovacko, ktery je nedilnou soucasti
téchto obchodnich podminek.

Clanek IV.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zakaznik bere na védomi, Ze muiZe dojit ke zméné znaceni a dispozi¢niho usporadani
sedacek na stadionu a Ze umisténi rezervované sedacky je pouze orientacni.

2. Uc¢innost obchodnich podminek

2.1 Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zUstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

2.2 Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 25. 6. 2021

Vydala dne 24. 6. 2021 spoleénost 1.FC SLOVACKO, a.s.
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