REKLAMACNI RAD
1.FC SLOVACKO, a.s. (dale jen "Slovacko")
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lanek I.

Predmét reklamacniho radu

1. Reklamaéni fad stanovi postup zékaznika a 1.FC SLOVACKO, a. s. (dale jen "Slovéacko") v pfipadech,
kdy pres veskeré Usili Slovacka zdkaznik shledd opravnény dlivod k podani reklamace na kvalitu
poskytované sluzby, tj. prodeje vstupenek na sportovni a pripadné jiné akce, prostfednictvim prodejni
sité Slovacko. S vesSkerymi naroky na nahradu Ujmy vzniklé majiteli, respektive drziteli vstupenky
v pribéhu konani akce se musi obratit v(ici poradateli akce ve Ih(té bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
takovéto Ujmy.

Clanek II.
Prodej vstupenek prostfednictvim prodejni sité Slovdcko

1. Prodej vstupenek prostfednictvim prodejni sité Slovacko se realizuje na zakladé obchodnich
podminek pro prodej vstupenek prostfednictvim prodejni sité Slovacko (dale jen "obchodni
podminky").

2. Zaplacené vstupné ani zaplacené zalohy na vstupné se nevraci, neni-li v tomto reklamacnim fadu
vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé ztraty ¢i poskozeni se
nahradni vstupenka neposkytuje.

Clanek lII.
Vraceni vstupenek

1. U jednotlivych akci jsou mozné kratkodobé posuny termin(i konani. Zménéné terminy konani akci
jsou uvadény na webovém portalu www.fcslovacko.cz.

2. V pfipadé Uplného zruseni akce budou zakaznici informovani o zplsobu vraceni vstupenek na
kazdém oficidlnim prodejnim misté a na webovych stankach klubu www.fcslovacko.cz.

3. V pripadé uplného zruseni akce bude zadkaznik, ktery vstupenku (vstupenky) rezervoval
prostfednictvim webového portalu www.ticketportal.cz, informovan o této skutecnosti a o zplsobu
vraceni vstupenek formou zpravy zaslané elektronickou postou na e-mailovou adresu, kterou zdkaznik
uvedl pfi registraci na webovém portalu. Slovacko neruci za pfipadné nedoruceni ¢i pozdni doruceni
této e-mailové zpravy.

4. Neni-li stanoveno jinak, pfi vraceni vstupenek nebude zdkaznikovi vracena castka oznacend na
vstupence jako servisni poplatek.

Clanek IV.
Mimosoudni Feseni sporu

1. Majitel vstupenky ma pravo na mimosoudni feseni sporu, ktery vznikne v disledku uzavieni kupni
smlouvy mezi majitelem vstupenky a poradatelem akce. Majitel vstupenky je opravnén se obratit
s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho fe$eni spottebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci se
sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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Clanek V.

[T

Ucinnost reklamacniho Fddu

1. Reklamaéni Fad je zavazny pro zakaznika a 1.FC SLOVACKO, a.s. Reklamaéni Fad je vypracovén v
souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist a zdkonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Reklamujici souhlasi s tim, Ze 1.FC SLOVACKO, a.s. vede jeho osobni Gdaje uvedené v reklamaénim
listé ve své evidenci po dobu ¢tyr let od vyfizeni reklamace.

3. Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 25. ¢ervna 2021.

Vydala dne 24. 6. 2021 spoleénost 1.FC SLOVACKO, a.s.
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